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UGYFELTAJEKOZTATO

Biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd gazdalkodo szervezet neve: Censeo Alkusz Fiiggetlen Biztositaskozvetito
Kft. (tovabbiakban: Alkusz)

Az Alkusz székhelye: 2800 Tatabanya, Levendula utca 8. iigyfélszolgalatanak cime: 2800 Tatabanya, Ifjusag utca
33. elérhetOségei: +34 744-880, iroda@censeo.hu

Alkusz adészama: 25068016-1-11, cégjegyzékszama: 11-09-023219, feliigyeleti engedély szama: H-EN-11.-58/2015.
Alkusz MNB regisztracios szama: 215052783036 (https://intezmenykereso.mnb.hu)

Az Alkusz a 2014. évi LXXXVIIIL. torvény (tovabbiakban: Bit.)) 4. § (1) bekezdés 14. pontja szerint
biztositaskozvetitdi tevékenységet végez.

Az Alkusz Bit. 4. § (1) bekezdés 35. pontja szerint fliggetlen biztositaskozvetitéi tevékenységet végez.

Az Alkusz a Bit. 398. §-a szerint fliggetlen biztositaskozvetitoként jar el.

Az Alkusz mindsitett befolyassal nem rendelkezik biztositd tarsasagban és biztositd tarsasag sem rendelkezik
mindsitett befolyassal, sem pedig kdzvetlen vagy kozvetett részesedéssel az Alkusz cégben.

Az Alkusz altal kalkulalt biztositasi dij elézetes, a Biztositd altal varhatdan felszamitasra keriilé dij, melyet a

Biztosito a kockazat-elbiralas soran modosithat.

Az Alkusz nem-életbiztositasi és életbiztositasi Agazatokba tartozo biztositasi termékek terjesztésére jogosult.

Az Alkusz szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmeriilt sérelmi dij megfizetéséért a Censeo Alkusz
Fiiggetlen Biztositaskozvetitd Kft. all helyt feleldsségbiztositasa alapjan.

Felelosségbiztositd neve: Generali Biztositd Zrt.

Az Alkusz feliigyeleti hatdsaga és a feliigyeleti nyilvantartast vezetd hatosag a Magyar Nemzeti Bank.

Az Alkusz biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (egylittesen: ligyfél) az alkusz, illetve
az Alkusz altal megbizott biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozdan panaszt nyujtson be.

A panasz benyujthato szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai uton, telefaxon, elektronikus levélben).

A panasziigyintézés bévebb szabalyozasa az Alkusz honlapjan elérhet: www.censeo.hu

Az MNB ugyfélszolgalat elérhetdségei: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest, BKKP, Pf. 777.; a személyes iigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében ingyenesen hivhat6 telefonszam: +36
80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Az Alkusz a biztositasi alapu befektetési termék értékesitését tanacsadassal végzi, egyéb termék esetén tanacsadas
nélkiil, targyszerti elemzés alapjan torténik az értékesités.

Az Alkusz a biztositaskozvetitdi tevékenységért dijazasban részesiil attol a biztositotdl, amely a kozvetitésével
létrejott szerzédésben a Dbiztositasi kockazatot elvallalja. A biztositasi dij jellemzéen magéaban foglalja a
biztositaskozvetitd javadalmazasat.

Az Alkusz a biztositaskdzvetitdi tevékenységéért kiilon megéllapodas alapjan az ligyféltdl kozvetleniil dijazdsban
részesiilhet. Ez esetben a dijazas Osszegét az tigyféllel kotott szerzdés hatarozza meg.

Az Alkusz nem jogosult a biztositotol az ligyfélnek jarod dsszeg atvételére, €s nem jogosult az ligyféltdl a biztositasi
dij atvételére sem.

A biztositasi szerz6dés 1étrejottére vonatkozo és a Ptk 6:443.§ (3) -ban szabalyozott 15 napos elbiralasi hataridét -
mely id0 alatt a biztositd az ajanlatot visszautasithatja - att6l a naptol kell szdmitani, amikor a biztositasi ajanlat a
Biztositohoz beérkezik.

Az Alkusz adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata az Alkusz honlapjan elérhetd: www.censeo.hu

Az Alkusz a biztositasi szerzodés megkotésének elokészitése soran elegendd szamu, a piacon hozzaférheto biztositast
targyszeriien elemez és ezt az dsszesitét az ligyfél részére igazolhaté modon atadja.

Amennyiben az Ugyfél altal vélasztott, illetve tandcsadassal torténd értékesités soran kivalasztott Biztosité Tarsasdg
felé az ajanlatot elektronikus feliileten torténd ajanlattételi modon kezdeményezi, - a biztositasi ajanlat felvételekor
megadott mobilszdmon/e-mail cimen keresztiil igazolja a biztositasi dokumentumok atvételét, megismerését. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy elektronikus felilleten torténd ajanlattétel esetén allando internet hozzaféréssel kell
rendelkeznie.

A Dbiztositasi szerz0dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatdsi igényeivel
osszefiiggésben Alkusz elektronikus tton informaciokat kiild, és ebbdl a célbol Ugyfél e-mail cimét kezeli. Ugyfél
kotelezettsége az e-mail cimben bekovetkezett valtozast — az informaciok illetéktelen személyhez jutdsanak
elkeriilése érdekében — 5 munkanapon beliil a Biztositonak és az Alkusznak irdsban bejeleni. A bejelentés
elmulasztasabol ered6 esetleges karért sem a biztositd, sem az alkusz nem vallal feleldsséget.
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