
 

 

ÜGYFÉLTÁJÉKOZTATÓ  

 
1. Biztosításközvetítői tevékenységet végző gazdálkodó szervezet neve: Censeo Alkusz Független Biztosításközvetítő 

Kft. (továbbiakban: Alkusz) 

2. Az Alkusz székhelye: 2800 Tatabánya, Levendula utca 8. ügyfélszolgálatának címe: 2800 Tatabánya, Ifjúság utca 

33. elérhetőségei: +34 744-880, iroda@censeo.hu 

3. Alkusz adószáma: 25068016-1-11, cégjegyzékszáma: 11-09-023219, felügyeleti engedély száma: H-EN-II.-58/2015. 

4. Alkusz MNB regisztrációs száma: 215052783036 (https://intezmenykereso.mnb.hu)  

5. Az Alkusz a 2014. évi LXXXVIII. törvény (továbbiakban: Bit.) 4. § (1) bekezdés 14. pontja szerint 

biztosításközvetítői tevékenységet végez. 

6. Az Alkusz Bit. 4. § (1) bekezdés 35. pontja szerint független biztosításközvetítői tevékenységet végez. 

7. Az Alkusz a Bit. 398. §-a szerint független biztosításközvetítőként jár el. 

8. Az Alkusz minősített befolyással nem rendelkezik biztosító társaságban és biztosító társaság sem rendelkezik 

minősített befolyással, sem pedig közvetlen vagy közvetett részesedéssel az Alkusz cégben. 

9. Az Alkusz által kalkulált biztosítási díj előzetes, a Biztosító által várhatóan felszámításra kerülő díj, melyet a 

Biztosító a kockázat-elbírálás során módosíthat. 

10. Az Alkusz nem-életbiztosítási és életbiztosítási ágazatokba tartozó biztosítási termékek terjesztésére jogosult. 

11. Az Alkusz szakmai tevékenysége során okozott kárért vagy felmerült sérelmi díj megfizetéséért a Censeo Alkusz 

Független Biztosításközvetítő Kft. áll helyt felelősségbiztosítása alapján.  

12. Felelősségbiztosító neve: Generali Biztosító Zrt.  

13. Az Alkusz felügyeleti hatósága és a felügyeleti nyilvántartást vezető hatóság a Magyar Nemzeti Bank. 

14. Az Alkusz biztosítja, hogy az ügyfél és a fogyasztói érdekképviseleti szervek (együttesen: ügyfél) az alkusz, illetve 

az Alkusz által megbízott biztosításközvetítői tevékenységet végző személy magatartására, tevékenységére vagy 

mulasztására vonatkozóan panaszt nyújtson be. 

15. A panasz benyújtható szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat útján, 

postai úton, telefaxon, elektronikus levélben).  

16. A panaszügyintézés bővebb szabályozása az Alkusz honlapján elérhető: www.censeo.hu 

17. Az MNB ügyfélszolgálat elérhetőségei: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. levelezési cím: Magyar Nemzeti Bank, 1534 

Budapest, BKKP, Pf. 777.; a személyes ügyfélszolgálat nyitvatartási idejében ingyenesen hívható telefonszám: +36 

80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. 

18. Az Alkusz a biztosítási alapú befektetési termék értékesítését tanácsadással végzi, egyéb termék esetén tanácsadás 

nélkül, tárgyszerű elemzés alapján történik az értékesítés.  

19. Az Alkusz a biztosításközvetítői tevékenységért díjazásban részesül attól a biztosítótól, amely a közvetítésével 

létrejött szerződésben a biztosítási kockázatot elvállalja. A biztosítási díj jellemzően magában foglalja a 

biztosításközvetítő javadalmazását. 

20. Az Alkusz a biztosításközvetítői tevékenységéért külön megállapodás alapján az ügyféltől közvetlenül díjazásban 

részesülhet. Ez esetben a díjazás összegét az ügyféllel kötött szerződés határozza meg. 

21. Az Alkusz nem jogosult a biztosítótól az ügyfélnek járó összeg átvételére, és nem jogosult az ügyféltől a biztosítási 

díj átvételére sem. 

22. A biztosítási szerződés létrejöttére vonatkozó és a Ptk 6:443.§ (3) -ban szabályozott 15 napos elbírálási határidőt - 

mely idő alatt a biztosító az ajánlatot visszautasíthatja - attól a naptól kell számítani, amikor a biztosítási ajánlat a 

Biztosítóhoz beérkezik. 

23. Az Alkusz adatkezelési és adatvédelmi szabályzata az Alkusz honlapján elérhető: www.censeo.hu 

24. Az Alkusz a biztosítási szerződés megkötésének előkészítése során elegendő számú, a piacon hozzáférhető biztosítást 

tárgyszerűen elemez és ezt az összesítőt az ügyfél részére igazolható módon átadja.  

25. Amennyiben az Ügyfél által választott, illetve tanácsadással történő értékesítés során kiválasztott Biztosító Társaság 

felé az ajánlatot elektronikus felületen történő ajánlattételi módon kezdeményezi, - a biztosítási ajánlat felvételekor 

megadott mobilszámon/e-mail címen keresztül igazolja a biztosítási dokumentumok átvételét, megismerését. Ügyfél 

tudomásul veszi, hogy elektronikus felületen történő ajánlattétel esetén állandó internet hozzáféréssel kell 

rendelkeznie. 

26. A biztosítási szerződés megkötésével, kezelésével és esetleges megszüntetésével, szolgáltatási igényeivel 

összefüggésben Alkusz elektronikus úton információkat küld, és ebből a célból Ügyfél e-mail címét kezeli. Ügyfél 

kötelezettsége az e-mail címben bekövetkezett változást – az információk illetéktelen személyhez jutásának 

elkerülése érdekében – 5 munkanapon belül a Biztosítónak és az Alkusznak írásban bejeleni. A bejelentés 

elmulasztásából eredő esetleges kárért sem a biztosító, sem az alkusz nem vállal felelősséget. 
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