
 

 

 

PANASZKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS 

TÁJÉKOZTATÓ 

 

 

Társaságunk kiemelt célja, hogy ügyfeleink 

elégedettségét, és belénk vetett bizalmát hosszú távon is 

növelje szolgáltatásaink minőségének folyamatos 

fejlesztésével. Ha Önt - termékkel, szolgáltatással, 

eljárással, munkatársunk magatartásával, a kiszolgálás 

módjával, illetve működésünkkel kapcsolatban – 

sérelem érte kérjük, jelezze felénk panaszát annak 

érdekében, hogy azt gyorsan és szakszerűen 

kivizsgálhassuk és orvosolhassuk. 

 

 



Panaszt az alábbi módokon jelenthet be: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Személyesen 

2800 Tatabánya, Ifjúság út 33. 

Ügyfélfogadási idő: 

szerda: 9.00-14.00 

Telefonon 

+36 34 744 880  

szerda: 9.00-14.00 

Telefonon közölt szóbeli panasz esetén 

Cégünk a jegyzőkönyvet a panaszra adott 

indokolással ellátott válasszal együtt 

kérésére a közlést követő 30 naptári 

napon belül megküldi az Ügyfélnek. 

Postai úton vagy Faxon 

Postai úton a következő címre küldheti 

2800 Tatabánya, Levendula utca 8. 

Faxon az Alkusz 06 (34) 744 880 

telefax számán 

Elektronikus úton 

E-mailben 

iroda@censeo.hu 

Weboldalunkon keresztül 

censeo.hu/kapcsolat 

Panasz bejelentését 

követően... 

Amennyiben Ön írásban tett 

panaszt, visszaigazolást kap a 

bejelentés tényéről: 

Postai úton beküldött panasz 

esetén, levelezési címére 

 

E-mailben küldött panasz 

esetén a feladó e-mail címére 

 

Adatlapon tett bejelentés 

esetén a megadott e-mail címre 

 

Telefonon bejelentett 

panasznál a beszélgetésről 

automatikusan hangfelvétel 

készül. Cégünk a panasza 

megtételét megelőzően 

tájékoztatja a hangrögzítés 

tényéről. Kérésére a Censeo 

Alkusz Kft. biztosítja a 

hangfelvétel visszahallgatását, 

továbbá kérésére 

térítésmentesen az Ön 

rendelkezésére bocsátja a 

hangfelvételről készített 

hitelesített jegyzőkönyvet. 

mailto:iroda@censeo.hu


Tájékoztatjuk, hogy panasza közvetlen az illetékes panasz kezelésért felelős 

munkatársunkhoz érkezik, aki felveszi Önnel a kapcsolatot a megadott elérhetőségen. 

Szeretnénk Önt kérni, hogy amennyiben módjában áll, akkor panaszát írásban (postai 

úton/e-mailben) szíveskedjen felénk továbbítani a probléma részletes leírásával.  

Cégünknek a beérkezéstől számított 30 naptári nap áll rendelkezésére a panaszok 

megválaszolására, azonban minden esetben törekszünk arra, hogy válaszunkat a lehető 

leghamarabb kézhez kapja.  

Amennyiben nem elégedett bejelentésére adott válaszunkkal, úgy panaszkezelési 

szabályzatunkban megtalálja azokat az intézményeket, ahol jogorvoslattal élhet: 

 

 

 

 

 

 

 

Ajánljuk szíves figyelmébe a Magyar Nemzeti Bank által készített – pénzügyi 

panaszokra vonatkozó – Pénzügyi Navigátor Füzetet - melyben hasznos információkat 

talál: https://www.mnb.hu/letoltes/penzugyi-panasz.pdf (mnb.hu)  

További sikeres együttműködésben bízva, tisztelettel 

Censeo Alkusz Független Biztosítási Alkusz Kft. 

 

Magyar Nemzeti Bank 

(továbbiakban: MNB) 

ügyfélszolgálat: 1122 

Budapest, Krisztina krt. 6. 

levelezési cím: 1534 Budapest 

BKKP. Pf. 777 

e-mail cím: 

ugyfelszolgalat@mnb.hu 

telefon: +36 80 203 776 

Pénzügyi Békéltető Testület 

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 

ügyfélszolgálat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. 

meghallgatások helye: 1133 Budapest, Váci út 76. 

telefon: 06-1-489-9700, 06-80-203-776, 

elektronikus elérhetőség: 

www.penzugyibekeltetotestulet.hu 

levelezési cím: Pénzügyi Békéltető Testület H-

1525 Budapest Pf.:172. 

mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

