PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TAJEKOZTATO

Tarsasagunk kiemelt c€lja, hogy tigyfeleink
clégedettséget, és belénk vetett bizalmat hossza tavon i1s
novelje szolgaltatasaink mindségenek folyamatos
fejlesztésével. Ha Ont - termékkel, szolgaltatassal,
eljarassal, munkatarsunk magatartasaval, a kiszolgalas
modjaval, illetve miikodéstinkkel kapcsolatban —
sérelem érte kérjik, jelezze felénk panaszat annak
erdekében, hogy azt gyorsan €s szakszerlien

kivizsgalhassuk €s orvosolhassuk.



Panaszt az alabbi modokon jelenthet be:

Személyesen

2800 Tatabanya, Ifjusag ut 33.
Ugyfélfogadasi id6:

szerda: 9.00-14.00

Elektronikus uton
E-mailben

iroda@censeo.hu

Weboldalunkon keresztiil

censeo.hu/kapcsolat

Postai uton vagy Faxon
Postai tton a kdvetkezd cimre kiildheti
2800 Tatabanya, Levendula utca 8.

Faxon az Alkusz 06 (34) 744 880
telefax szaman

Panasz bejelentését
kovetden...

Amennyiben On irdsban tett
panaszt, visszaigazolast kap a
bejelentés tényérol:

Telefonon
+36 34 744 880
szerda: 9.00-14.00

Telefonon k6zolt szobeli panasz esetén
Cégiink a jegyzokonyvet a panaszra adott
indokoléssal ellatott valasszal egyiitt
kérésére a kozlést kovetd 30 naptari
napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

Postai uton bekiildott panasz
esetén, levelezési cimére

E-mailben kiildott panasz
esetén a felado e-mail cimére

Adatlapon tett bejelentés
esetén a megadott e-mail cimre

Telefonon bejelentett
panasznal a beszélgetésrol
automatikusan hangfelvétel
késziil. Cégiink a panasza
megtételét megeldzben
tajekoztatja a hangrogzités
tényérdl. Kérésére a Censeo
Alkusz Kft. biztositja a
hangfelvétel visszahallgatésat,
tovabba kérésére
téritésmentesen az On
rendelkezésére bocsatja a
hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzOkonyvet.



mailto:iroda@censeo.hu

Tajékoztatjuk, hogy panasza kdzvetlen az illetékes panasz kezelésért felelds
munkatarsunkhoz érkezik, aki felveszi Onnel a kapcsolatot a megadott elérhetéségen.
Szeretnénk Ont kérni, hogy amennyiben modjaban all, akkor panaszat irasban (postai
uton/e-mailben) sziveskedjen felénk tovabbitani a probléma részletes leirasaval.

Céglinknek a beérkezéstdl szamitott 30 naptari nap all rendelkezésére a panaszok
megvalaszoldsara, azonban minden esetben toreksziink arra, hogy valaszunkat a lehetd
leghamarabb kézhez kapja.

Amennyiben nem elégedett bejelentésére adott valaszunkkal, gy panaszkezelési
szabalyzatunkban megtalalja azokat az intézményeket, ahol jogorvoslattal élhet:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békélteté Testiilet
(tovabbiakban: MNB) szé€khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
ugyfélszolgalat: 1122 ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Budapest, Krisztina krt. 6. meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
levelezési cim: 1534 Budapest telefon: 06-1-489-9700, 06-80-203-776,
BKKP. Pf. 777 elektronikus elérhetéség:
e-mail cim: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

ugyfelszolgalat@mnb.hu levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet H-

telefon: +36 80 203 776 1525 Budapest Pf.:172.

Ajanljuk szives figyelmébe a Magyar Nemzeti Bank altal készitett — pénziigyi
panaszokra vonatkozd — Pénziigyi Navigator Fiizetet - melyben hasznos informaciokat
talal: https://www.mnb.hu/letoltes/penzugyi-panasz.pdf (mnb.hu)

Tovabbi sikeres egyiittmiikodésben bizva, tisztelettel

Censeo Alkusz Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Kft.


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

