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I. Szabályzat célja 

Az adatvédelmi szabályzat célja, hogy az adatok kezelése során biztosítva legyen az érintettek 

törvényes érdekeinek és jogainak védelme, az adatok kezelésének célhoz kötöttsége, az adatok 

továbbításának, kezelésének jogszerűsége, fenntartható legyen azok minősége, biztosítva legyen az 

adatok jogosulatlan személyek általi hozzáférhetetlensége, a természetes személyek 

magánszférájának tiszteletben tartása, valamint a közügyek átláthatósága. 

Az adatokat védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 

nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés 

ellen. 

A szabályzat végrehajtásáért saját szervezetükön belül a szervezeti egységek vezetői felelősek. 

Valamennyi munkavállaló kötelezettsége annak bejelentése, ha a szabályzat megkerüléséről vagy 

megsértéséről szerez tudomást, vagy ennek gyanúja merül fel. Bejelentés elsődlegesen a szokásos 

bejelentési csatornákon teendő, vagyis a közvetlen felettes, a szervezeti egység szerinti vezető 

megkeresésével. 

 

II. Szabályzat hatálya, az érintett 

II.1. Időbeli hatály 

Jelen Szabályzat 2018.05.25. napon lép hatályba, azzal, hogy az mindaddig hatályban marad, amíg azt 

az adatkezelő hatályon kívül nem helyezi.  
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II.2. Személyi hatály 

Jelen Szabályzat személyi hatálya kiterjed 

- az Alkuszra 
- az Alkusz munkatársaira, partnereire  
- azon személyekre, akik adatait e Szabályzat hatálya alá tartozó adatkezelések tartalmazzák, 
- továbbá azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti. 

 

II.3. Tárgyi hatály 

A Szabályzat hatálya kiterjed az adatkezelőnél a közvetítési tevékenysége során tudomására jutott, a 

biztosítási szerződés megkötéséhez illetve kezeléséhez szükséges adatokra, továbbá az esetleges 

kárrendezés sikeres lebonyolításához szükséges adatokra. 

 

II.4. Az érintett 

Szabályzat hatálya alá tartozó adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az Alkusszal jogviszony 

létesítését kezdeményezi, ebből a célból az Alkusszal kapcsolatba lép, vele szerződés köt. 

Amennyiben más számára történik a biztosítás kötése, érintett az a személy, aki a biztosításban 

szerződő fél, biztosított. 

 

III. Irányadó jogszabályok 

Az Alkusz tevékenységét a tevékenységét az Európai Unió és Magyarország jogszabályai hatálya alatt 

végzi. Az adatkezelésre elsősorban az Európai Unió általános adatvédelmi rendelete vonatkozik 

(Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről; továbbiakban: „GDPR”). 

További irányadó jogszabályok: 

- 2014. évi LXXXVIII. törvény a biztosítási tevékenységről (Bit.) 

- a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. 
évi LIII. törvény (a törvény által előírt azonosítási, bejelentési, nyilvántartási adatokat illetően, 
továbbiakban: „Pmt.”) 

 

IV. Fogalommeghatározások 

Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó bármely 

információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen 

valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes 

személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára 

vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható;  

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 

módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 

tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés 



továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 

összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

Az adatkezelés korlátozása: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük korlátozása 

céljából; 

Profilalkotás: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, amelynek során a 

személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő bizonyos személyes jellemzők 

értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági helyzethez, egészségi állapothoz, 

személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási helyhez 

vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják; 

Álnevesítés: a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében további 

információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a személyes adat mely konkrét 

természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen további információt külön tárolják, és 

technikai és szervezési intézkedések megtételével biztosított, hogy azonosított vagy azonosítható 

természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni; 

Nyilvántartási rendszer: a személyes adatok bármely módon – centralizált, decentralizált vagy 

funkcionális, vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, amely meghatározott ismérvek 

alapján hozzáférhető; 

Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 

meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az 

adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami 

jog is meghatározhatja; 

Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

Címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 

akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi 

szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban 

férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi 

szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó 

adatvédelmi szabályoknak; 

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 

személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 

kezelésére felhatalmazást kaptak; 

Az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson 

alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést 

félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes 

adatok kezeléséhez; 

Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 

jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi; 



Képviselő: az az Unióban tevékenységi hellyel, illetve lakóhellyel rendelkező és az adatkezelő vagy 

adatfeldolgozó által írásban megjelölt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezelőt 

vagy adatfeldolgozót képviseli az adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra az e rendelet értelmében háruló 

kötelezettségek vonatkozásában; 

Vállalkozás: gazdasági tevékenységet folytató természetes vagy jogi személy, függetlenül a jogi 

formájától, ideértve a rendszeres gazdasági tevékenységet folytató személyegyesítő társaságokat és 

egyesületeket is; 

 

V. Adatkezelési alapelvek 

Célhoz kötöttség elve: Személyes adat kizárólag meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség 

teljesítése érdekében kezelhető. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie az 

adatkezelés céljának, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell 

lennie. 

Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve: Személyes adatok kezelését jogszerűen és 

tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell végezni. 

Arányosság, szükségesség vagy adattakarékosság elve: Csak olyan személyes adat kezelhető, amely 

az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat 

csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhető. Mindezeknek megfelelően 

Adatkezelő csak és kizárólag olyan adatot kezel, amely feltétlenül szükséges. 

Pontosság elve: Az adatkezelés során biztosítani kell az adatok pontosságát, teljességét és - ha az 

adatkezelés céljára tekintettel szükséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az 

adatkezelés céljához szükséges ideig lehessen azonosítani. 

Korlátozott tárolhatóság elve: A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely 

az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi 

lehetővé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak akkor kerülhet sor, 

amennyiben a személyes adatok kezelésére közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi 

kutatási célból vagy statisztikai célból kerül majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és 

szabadságaira is figyelemmel. 

Integritás és bizalmasság elve: Megfelelő biztonsági intézkedések alkalmazásával az automatizált 

adatállományokban tárolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezelő gondoskodik a véletlen 

vagy jogtalan megsemmisítés, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzáférés, megváltoztatás 

vagy terjesztés megakadályozásáról. 

Elszámoltathatóság elve: Az Adatkezelő felelős a fenti bekezdésekben, és a Szabályzatban 

meghatározottaknak való megfelelésért, továbbá képesnek kell lennie e megfelelés igazolására. 

 

VI. Adatkezelés célja 

Az Alkusz tevékenységének ellátása (biztosításközvetítés) érdekében kezel személyes adatokat. A jelen 

Tájékoztató hatálya alá tartozó adatkezelések az alábbi célokat szolgálhatják: 

- Az érintett személyének azonosítása, az érintettel való kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás; 

- Az érintett igényeinek feltárása, kockázatok értékelése; 



- Az érintett biztosítás szempontjából releváns körülményeinek feltárásra, az érintett számára 

ajánlható biztosítások körének megállapítása; 

- A megbízási szerződés teljesítése; 

- A jogviszonyból származó jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése; 

- Jogszabályban elrendelt kötelezettségek teljesítése; 

- Panaszok kezelése; 

- Az érintett külön hozzájárulása esetén reklámozás, kutatás; 

- Jogszabályban előírt kötelezettségek teljesítése; 

- Képfelvételek esetén személy- és vagyonbiztonság. 

VII. Adatkezelés jogalapja 

A személyes adatok kezelése kizárólag akkor és annyiban jogszerű, amennyiben legalább az alábbiak 

egyike teljesül: 

a) az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő 

kezeléséhez; 

b) az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy 

az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez 

szükséges; 

c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges; 

d) az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek 

védelme miatt szükséges; 

e) az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának 

keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges; 

f) az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei 

vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szükségessé, 

különösen, ha az érintett gyermek. 

Figyelemmel arra, hogy az Alkusz több célból is kezel személyes adatot, az adatkezelés jogalapja is 

többféle lehet. Alkusz adatkezelése esetén - tevékenységéből adódóan - a)–c) pontok irányadóak, mint 

z adatkezelés jogalapja. 

 

VII.1. Az érintett hozzájárulása 

Az adatkezelés jogalapja egyes esetekben az érintett hozzájárulása. Az érintett a hozzájárulását azzal 

adja meg, hogy az Alkusszal kapcsolatba lép, és kezdeményezi a jogviszony létrehozását, elindítja a 

szolgáltatás igénylésére irányuló folyamatot. A hozzájárulás minden esetben önkéntes, azonban a 



hozzájárulás elmaradása eredményezheti azt, hogy az érintett és az Alkusz között a jogviszony nem jön 

létre. Az Alkusz az érintettet minden esetben tájékoztatja az adatkezelésről. 

VII.2. Az Alkusz és az érintett között létrejött szerződés 

Amennyiben az érintett az Alkusszal szerződést köt, a szerződésben és a kapcsolódó nyomtatványokon 

megadja azon adatait, amelyek szükségesek a szerződés teljesítéséhez. A jelen pont szerinti esetben 

az adatkezelés a szerződés teljesítése és az érintett által kezdeményezett lépések megtétele érdekében 

történik, a GDPR hivatkozott pontja alapján. 

Amennyiben az érintett valamely, az Alkusz által kért, vagy szerződésben megjelölt adat kezeléséhez 

nem járul hozzá, jogában áll az adat megadását megtagadni. Amennyiben az adat kezelése jogszabály 

alapján kötelező, vagy az adat hiányában a szerződés nem teljesíthető, az adat megadásának 

hiányában a szerződés nem jön létre. 

VII.3. Jogszabályban foglalt kötelezettség teljesítése 

Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabály rendelkezése. A főbb, adatkezelést is előíró 

jogszabályok a III. pontban meghatározott jogszabályok. 

 

VIII. Az adatok köre 

VIII.1. Érintett azonosításához és kapcsolattartáshoz szükséges adatok 

 Családi és Utónév; 

 Előző (születéskori) vagy leánykori név; 

 Születési hely és idő; 

 Anyja neve; 

 Állampolgárság; 

 Személyi igazolvány száma, érvényessége, kiállító hatóság megnevezése; 

 Útlevél száma, érvényessége, kiállító hatóság megnevezése; 

 Jogosítvány száma, érvényessége, megszerzés dátuma, kiállító hatóság megnevezése; 

 Lakcímkártya száma, állandó, és ideiglenes cím; 

 Adóazonosító szám; 

 Nyugdíjas törzsszám; 

 Lakcím, levelezési cím; 

 Elérhetőség: telefon, mobil; e-mail; 

 Legfiatalabb gyermek neve, születési dátuma; anyja neve 

 Számlavezető bank neve, bankszámla száma, számlatulajdonos neve  

VIII.2. A megkötni kívánt biztosításra vonatkozó adatok 

Az Alkusz kezeli az érintett által megkötni kívánt biztosítás típusára (pl. utas-, vagy gépjármű biztosítás) 

vonatkozó adatokat, a biztosított tárgyra, és a biztosítási feltételekre vonatkozó adatokat. Az adatkör 

az Alkusz által közvetített biztosításokat nyújtó biztosítóktól függ. Az adatok megadása önkéntes, 

ugyanakkor bizonyos adatok megadásának elmulasztása azt eredményezheti, hogy egyes biztosítások, 

vagy egyes kedvezmények nem lesznek elérhetőek az érintett számára.  

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzájárulása, amelyet vagy nyilatkozattal ad meg, vagy az érintett 

és az Alkusz között létrejött szerződés, valamint jogszabály rendelkezése (Bit. szerződéskötésre 



vonatkozó rendelkezései). Szerződéskötéshez az adatok megadása kötelező, figyelemmel arra, hogy 

anélkül az Alkusz nem tud biztosítást közvetíteni. 

VIII.3. Különleges adatok 

Különleges adatot az Alkusz csak akkor kezel, amennyiben valamely biztosítás megkötéséhez 

elengedhetetlen. A különleges adat kezelése minden esetben az adott biztosítást nyújtó biztosító 

elvárása alapján történik. Amennyiben az érintett az adott biztosításhoz szükséges különleges adatot 

nem adja meg, előfordulhat, hogy a biztosítás nem köthető meg, vagy kedvezőtlenebb feltételekkel 

köthető meg. Figyelemmel arra, hogy a különleges adatot minden esetben a közvetített biztosítást 

nyújtó biztosító kéri, az adatkezelésre a biztosító rendelkezései az irányadók. 

Az adatkezelő az érintett különleges, specifikus, szenzitív személyes adatai közül az alábbiakat kezeli:  

- Kinek a nevében járt el (Saját v. jogi személy, ill. jogi személyiséggel nem rendelkező szerv, 

egyéni vállalkozó); 

- Iskolai végzettsége; 

- Családi állapota; 

- Foglalkozása (Közalkalmazott, köztisztviselő; kormánytisztviselő); 

- Mozgássérült – nyugdíjas – polgárőr - egyéni vállalkozó; 

- Gépjárművel közlekedik a munkahelyére; külföldön töltött napok száma; 

- Legfiatalabb vezető születési éve; 

- Első munkába lépés éve, első bejelentett jövedelme; 

- Jelenlegi jövedelme; 

- Egészségügyi adatai (jelenlegi, és korábbi állapota, vizsgálatai, kezelései…); 

 

IX. Az adatkezelés időtartama 

IX.1. Igényfelmérést követő szerződéskötés elmaradása 

Amennyiben az érintett az adatkezelőnél kezdeményezett igényfelmérés után nem köti meg az alkuszi 

megbízási szerződést, adatkezelő az érintett előzetes hozzájárulás alapján a személyes adatokat a 

következő biztosítási évfordulóra történő igényfelmérés idejéig, de legfeljebb egy évig kezelheti, azzal, 

hogy az érintett az adatainak a törlését bármikor kérheti. 

IX.2. Igényfelmérést követő szerződéskötés 

Amennyiben az érintett az adatkezelő közreműködésével biztosítási szerződést kötött, a megkötött 

biztosítással kapcsolatos adatok kezelésének célja a jogviszonyból származó jogok gyakorlása, 

kötelezettségek teljesítése. Amennyiben az érintett által kötött biztosítási szerződés megszűnik, az 

adatkezelő az adatokat a szerződéses jogviszonyból származó kötelezettségek általános elévülési ideig 

(5 év) megőrzi, kivéve azokat az eseteket, amelyekben az igényérvényesítés folytán az adatok 

kezelésének ideje meghosszabbodik. 

Figyelemmel arra, hogy az adatkezelő csak kivételesen szerez tudomást a megkötött biztosítás 

megszűnéséről, az adatkezelő az adatokat külön törlési kérelem hiányában az adatok megadásától 

számított 5 évig kezeli.  

 



X. Adatfeldolgozás 

Az adatkezelő jogosult az általa végzett adatkezelési műveletek egy részével külső céget vagy 

szervezetet (a továbbiakban: adatfeldolgozó) megbízni.  

Az adatfeldolgozónak a személyes adatok és a biztosítási titoknak minősülő adatok feldolgozásával 

kapcsolatos jogait es kötelezettségeit az adatkezelő határozza meg. Az általa adott utasítások 

jogszerűségéért az adatkezelő felel. 

Az adatfeldolgozó az adatkezelő rendelkezése szerint vehet igénybe további adatfeldolgozót. 

Az adatfeldolgozó az adatkezelést érintő érdemi döntést nem hozhat, a tudomásara jutott személyes 

adatokat és biztosítási titoknak minősülő adatokat kizárólag az adatkezelő rendelkezései szerint 

dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást nem végezhet, továbbá a személyes adatokat és 

biztosítási titoknak minősülő adatokat az adatkezelő rendelkezései szerint köteles tárolni és megőrizni. 

Az adatfeldolgozásra vonatkozó szerződést írásba kell foglalni. Az adatfeldolgozással nem bízható meg 

olyan szervezet, amely a feldolgozandó személyes adatokat felhasználó üzleti tevékenységben 

érdekelt. 

Az adatkezelő adatfeldolgozóként igénybe veszi az SK Trend Kereskedelmi és Szolgáltató Informatikai 

Korlátolt Felelősségű Társaságot (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 93-99., cégjegyzékszám: 01-09-

720079).  

 

XI. Adatbiztonság 

Adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról. Ennek érdekében megteszi a szükséges technikai és 

szervezési intézkedéseket az informatikai eszközök útján tárolt adatállományok tekintetében. 

Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a vonatkozó jogszabályokban előírt adatbiztonsági szabályok 

érvényesüljenek. 

Gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és 

kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az irányadó jogszabályok, adat- és titokvédelmi 

szabályok érvényre juttatásához szükségesek. 

Adatkezelő az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 

továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és 

sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 

Adatkezelő az adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és alkalmazásakor 

tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt 

választja, amely a személyes adatok magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan 

nehézséget jelentene. 

 

XII. Adattovábbítás 

A személyes adatok törvény felhatalmazása alapján, vagy az érintett írásbeli hozzájárulása esetén 

továbbíthatóak harmadik személynek vagy szervnek. Az adatkezelés feltételei az adatot átvevő félnél 

is teljesülniük kell. 

 



XII.1. A biztosítási titokra vonatkozó szabályok 

A Bit.4. § (1) bek. 12. pontja alapján biztosítási titok minden olyan – minősített adatot nem tartalmazó 

–, az Alkusz rendelkezésére álló adat, amely az ügyfél személyi körülményeire, vagyoni helyzetére, 

illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval, illetve a viszontbiztosítóval kötött szerződéseire vonatkozik. 

Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha 

- az Alkusz ügyfele vagy annak képviselője a kiszolgáltatható biztosítási titokkört pontosan 

megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad, 

- a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn. 

- az Alkusz által megbízott tanúsító szervezet és alvállalkozója ezt a tanúsítási eljárás lefolytatása 

keretében ismeri meg 

XII.2. Adattovábbítás biztosító felé 

Amennyiben az érintett biztosítás megkötését kezdeményezi, az Alkusz továbbítja az azonosító 
adatokat és a kiválasztott biztosítással kapcsolatos adatokat annak a biztosítónak, amely a kiválasztott 
biztosítást nyújtja. 

 

XIII. Érintettek jogai 

XIII.1. Átlátható tájékoztatáshoz való jog 

Az adatkezelő információt nyújt az érintett részére az adatkezelés körülményeiről, vagyis többek közt 
arról, hogy az érintett személyes adatait ki, milyen célból, milyen alapon és meddig kezeli, valamint, 
hogy érintettet az adatkezeléssel összefüggésben milyen jogok illetik meg, illetve ha az adatok nem az 
érintettől származnak, akkor az adatok forrására vonatkozó tájékoztatási kötelezettségének, és az 
adatkezelésre vonatkozó kérdéseivel, panaszával kihez fordulhat. 

Az érintett kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, feltéve, hogy igazolja a személyazonosságát. 

A tájékoztatás megtörténtét dokumentálni kell, hogy egy esetleges hatósági megkeresés esetén 

bizonyítható legyen, az adatkezelő megfelelően tájékoztatta az érintettet. 

 

XIII.2. Személyes adataihoz való hozzáférés joga 

Az érintett bármikor megkérdezheti az adatkezelőtől, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban 

van-e, az adatkezelésről teljes körű tájékoztatást kérhet, továbbá kérheti, hogy személyes adatairól 

másolatot kapjon. 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 

személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

- az adatkezelés céljai; 

- az érintett személyes adatok kategóriái; 



- azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 

nemzetközi szervezeteket; 

- adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 

lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 

helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 

kezelése ellen; 

- a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

- ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ; 

- az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 

esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 

adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel 

jár. 

 

XIII.3. Helyesbítéshez való jog 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult 
arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – 
kiegészítését. 
 
XIII.4. Törléshez való jog („elfeledtetéshez való jog”) 
A személyes adatot törölni kell, ha 

- az adatkezelés célja megszűnt; 

- az érintett visszavonta a hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

- az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 

jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, és az érintett 

tiltakozik az adatkezelés ellen; 

- az adatkezelés jogellenes; 

- a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

- az adatok gyűjtésére közvetlenül gyermekeknek kínált, információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások vonatkozásában került sor. 

XIII.5. Adatkezelés korlátozásához való jog 
Az adatkezelő az érintett kérésére korlátozza az adatkezelést, ha 

- az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát; 



- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését; 

- adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

- az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy közérdekű/az adatkezelőre ruházott közhatalmi 

jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, és az érintett 

tiltakozik az adatkezelés ellen. 

 

XIII.6. A helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról tájékoztatott címzettek személyére 

vonatkozó tájékoztatás  

Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat a helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-

korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, 

vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet, kérésére, az adatkezelő tájékoztatja e 

címzettekről. 

 

XIII.7. Adatorozhatósághoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá 

jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 

akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha az 

adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul és az adatkezelés automatizált módon működik.  

Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az érintett jogosult arra, hogy – ha ez 

technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

E jog gyakorlása nem sértheti az elfeledtetéshez való jogot. 

 

XIII.8. Tiltakozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 

adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen, vagy ha az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre 

ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, 

ideértve az említett jogalapokon alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes 

adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 

kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival 

és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez kapcsolódnak. 

 



XIII.9. Jogorvoslathoz való jog 

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatvédelmi felelőshöz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósághoz vagy bírósághoz fordulhat.  

Adatvédelmi felelős 

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlásához kapcsolódó 

valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztviselőhöz fordulhatnak. 

Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 

legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 

intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely 

felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál kezdeményezhető vizsgálat 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (a továbbiakban Hatóság) bejelentéssel 

bárki (tehát nem csak az érintett) vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes 

adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll. 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetősége: cím: 1125 Budapest, Szilágyi 

Erzsébet fasor 22/c. posta cím: 1530 Budapest, Pf.: 5. honlap: www.naih.hu 

Bírósági jogérvényesítés 

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat, mivel minden 

érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak a GDPR-

nak nem megfelelő kezelése következtében megsértették a GDPR-ban rögzített jogait.  

A pert az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szemben, az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó 

tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás megindítható az 

érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is, kivéve, ha az adatkezelő vagy az 

adatfeldolgozó valamely tagállamnak a közhatalmi jogkörében eljáró közhatalmi szerve. 

 

XIV. Adatvédelmi incidens bejelentése 

Az adatkezelő az adatvédelmi incidenst késedelem nélkül, de legkésőbb 72 órán belül bejelenti az 

illetékes felügyeleti hatóságnak. Ha a bejelentés 72 órán belül nem történik meg, az adatkezelőnek 

mellékelni kell a késedelem igazolására szolgáló indokot is. 

Az adatkezelő a felügyeleti hatóság ellenőrzése esetére nyilvántartja az adatvédelmi incidenseket.  

 

XV. Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár, az adatkezelő késedelem nélkül 

tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensről. 

Az adatkezelőnek nem kell az érintettet értesítenie, amennyiben 



- az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 

ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében 

alkalmazták; 

- az adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 

biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett magas kockázat a továbbiakban 

valószínűsíthetően nem valósul meg; 

- a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetben az adatkezelő 

nyilvános közzététel útján tájékoztatja az érintetteket.  

XVI. Adatkezelési nyilvántartás 

Tekintve, hogy az adatkezelő tevékenységi körében eljárva személyes adatok különleges kategóriáit is 

kezeli, ezért a különleges kategóriában történt adatkezelési tevékenységéről nyilvántartást vezet, mely 

tartalmazza  

- az adatkezelő nevét és elérhetőségét; 

- az adatkezelés célját; 

- az érintettek és a személyes adatok kategóriáinak ismertetését; 

- azon címezettek kategóriáit, akikkel a személyes adatokat közlik 

- személyes adatok harmadik országba történő továbbítására vonatkozó 

- információkat 

- az adatkategóriák törlésére előirányzott határidőt  

 

Kelt: Tatabánya, 2018.05.24. 

 


